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A Hyundai Holding Hungary Kft. (székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla Ut 47., cégjegyzék-
szdm: 01-09-881438; addszam: 13950558-2-43; a tovabbiakban: HHH) mint az egész magyaror-
sz&gi piacra vonatkozéan a kizérdlagosan feljogositott Hyundai nagyker eskedé, egyedil jogosult
arra, hogy az Uj Hyundai mérkakereskeddi és mérkaszerviz franchise feljogositott tagjait kijeldlje.

PREAMBULUM

A gépjarmii &gazatban a vertikalis megallapodasok egyes csoportjainak a verseny korlatozés tilaima
alél valé mentesitésérél sz6l6 Eurdpai Tanacs 1400/2002. szama rendeletben foglaltakkal ©ssz-
hangban a Hyundai 2004. november 01-t6l kezd6déen az G Hyundai gépjarmiivek szervizelésére
»minésegi szelektiv forgalmazasi rendszert” vezetett be. A fent hivatkozott rendeleten tiimenden a
vertikalis megallapodasok egyes csoportjainak a versenykorlatozas tilaima alél valé mentesitésérol
sz616 19/2004. korményrendelet is tartalmaz vonatkozd szabalyokat.

A minéségi szelektiv forgalmazési rendszer bevezetése a gyakorlatban azt jelenti, hogy a HHH,
kizérolagosan feljogositott Hyundai nagykereskedé ateljes magyarorszagi piacon, amely keretében
kizérolagosan a HHH jogosult kijelélni a feljogositott Hyundai szervizeket. Ennek alapjan dllitotta
fel aHHH a sgjét feljogositott markaszerviz hdl6zatét (atovébbiakban: Feljogositott Haldzat).

Annak érdekében, hogy meghatarozésra keriiljon azon feltételrendszer, amely teljesitése esetén
flggetlen szervizek tagjai lehetnek a Feljogositott Hal6zatnak, HHH a Gazdasagi Versenyhivatallal
folytatott folyamatos konzultéacio eredményeként ajelen eljarasrendet dolgozta ki.

Az eljérasrend nyilvanosan hozzaférhet6 a HHH hivatalos honlapjan. (www.hyundai.hu)
A MINOSITESI ELJARAS RENDJE
A HHH a Mertcontrol Minéségellenérzé Zrt. ("Mertcontrol™), mint megbizott kdzbeiktatésaval

folytatja le a hivatalos markaszervizként torténé elfogadashoz szilkkséges eljarast az aldbbiak sze-
rint:

Tevékenység Ki végzi Feltée
1. A jelentkezé szerviz a HHH-nal bejelenti, hogy hivatalos Jelentkezo -
Hyundai mérkaszerviz kivan lenni.

2. A jelentkezé irasban kap tajékoztatast az €l 6zetes audit HHH -
menetérél és koltségeirél. Ezzel egylitt jelentkezé megkap-
jaaHyundai szervizek minimalis kbvetel ményrendszerét.

3. A jelentkezé fenntartja jelentkezését és megrendeli az Jelentkezo -
auditot.

4. A jelentkezd postan megkapja az audit koltségének € 6- HHH -

zetes megtéritésére vonatkozo bizonylatot.

5. A jelentkezé e 6zetesen kifizeti az audit koltségét. Jelentkezo -

6. A HHH megkuldi az audit koltségére vonatkozd szamléat HHH Az audit dijanak



http://www.hyundai.hu

ajelentkezének, és megrendeli az audit elvégzését a kifizetése
Mertcontrol-ndl.

7. Mertcontrol a jelentkezével egyeztetett idépontban el- Mertcontrol -
végzi az auditot. Az audit idépontjaban jegyz6konyv ké-
szill, amelyet afdek alairnak és egy pddanya a jel entkezé-

nél marad.

8. Mertcontrol tovabbitja az elkészitett audit jegyzékonyvet Mertcontrol -

HHH-nak.

9. HHH értékdi az audit eredményét és eldonti, hogy foly- HHH Az audit eredménye

tatja-e a trgyaldsokat a jelentkezével. Errdl irasban értesiti elegends atargyalas

ajelentkezot. folytatasdhoz

10. HHH és ajelentkezd kozosen dkésziti a,, Szervizaudit | HHH ésJdent- | A megval6sitas ido-

jegyzékonyv és akcidterv” cimii dokumentumot. kez6 rendjében val6 meg-

allapodas

11. HHH kiadja a jelentkezé részére a hivatalos mérkaszer- HHH Az akcidtervben

viz szerz6dés megkotésére vonatkozd szandéknyilatkoza- foglaltak megval 6si-

tot. tasa megkezdsdik

12. HHH folyamatosan ellendrzi és észrevételezi a Szerviz HHH -

audit jegyzékonyben és akcidtervben meghatérozott feada-

tok teljeslilését.

13. Szerz6déskotés HHH és Jelent- Az akcidtervben
kez6 foglaltak megval 6si-

tasa

A RESZLETESELJARASI RENDJE

Ad 1. A jelentkezést irésban, a jelentkezé cég dltal cégszertien aldirva egy eredeti példanyban kell
benyujtani. A jelentkezéshez a cég rovid ismertetését, fényképeket, helyszinrgjzokat célszerii csa-
tolni, ami megkonnyiti az elézetes értékelést és lerdviditheti a valaszadasi idétartamot. A jelentke-
zésnek tartalmaznia kell a jelentkezé cég részérdl kijeldlt kapesolattartd nevét, e-mail elérhetoségét
és telefonszamét. Jelentkez6 koteles arrdl gondoskodni, hogy az dltala HHH részére esetlegesen
atadott személyes adatok alanyai a HHH altali adatkezeléshez megfelel6 elézetes hozzgjarulast ad-
janak.

Ad 2. A jelentkezé irasban tgjékoztatdst kap a mérkaszervizzé valas el6tti audit szilkségességérdl,
az auditot a HHH megbizasabdl végzé cégrol és az audit koltsegeirél. Az 1. szamu mellékletben
taldlhatd minta szerinti valasszal egylitt a jelentkez6 megkapja a Hyundai mérkaszerviz minimalis
kovetelményeket tartalmazo kiadvanyt.

Ad 3. Amennyiben a jelentkez6 fenntartja jelentkezését, az audit elvégzését irasban kell megren-
delnie aHHH tgjékoztatojaban foglalt mddon.

Ad 4. A megrendelés alapjan HHH kidllitja az audit arjegyzék szerinti koltségét tartalmazé eléleg-
bekérét, amelyet HHH ajanlott levélben megkild a jelentkezének.



Ad 5-6. Amennyiben a jelentkez6 hatéridében &tutalja HHH részére az auditalas koltségét tartalma
26 el6legbekérén szereplé dsszeget és az jovairasra kerll HHH szamlgjan, HHH a jelentkez6 értesi-
tésével egyidejiileg megkuldi szamlgjé, illetve megrendeli az audit elvégzését az erre a feladatra
vele szerz6dott Mertcontrol-tol. HHH ezzel egytt &adja a Mertcontrol képvisel6jének a jelentkez6
kapcsolattartéjanak nevét és elérhet6ségét, és felhatalmazza a helyszini audit lefolytatasanak ido-
pontjdra vonatkozO megallapodasra. Az auditot az auditalds koltségeir6l kidllitott el6legbekéron
szereplé Osszegnek a HHH szdml§jara torténd jovairasat koveté 14 naptari napon belll kell elvé-
gezni. Amennyiben az auditra a Mertcontrol-nak, illetve a HHH-nak nem felréhat6 okbdl az audité
l&si koltség megfizetésat kdveté harminc naptéri napon belll sem kerdil sor, ateljes jelentkezés ha-
talytalanna valik, és jelentkezé, amennyiben szandéka véltozatlan, koteles a teljes folyamatot az
elejérdl Ujrainditani.

Ad 7. A Mertcontrol auditorai a jelentkezé telephelyén az el6zetesen megklldétt minimélis
Hyundai szerviz kdvetelményrendszer pontjainak megfeleléen tsszedllitott és a Hyundai kovetel-
ményrendszerhez kiilon is csatolt audit jegyzékonyv szempontjai szerint ellenérzik a jelentkezé
adott telephelyének kortlményeit. Mertcontrol, mint kilsé fliggetlen mingségellenérzé szervezet
auditorai az 6sszes Hyundai kdvetelményt azonosan, stlyozés nélkil vizsgéljak. Az Audit jegyzé-
konyv két példanyban készil, és kitbltése a helyszinen torténik.

A jegyzokonyvet annak elkészilte utan mind az auditoroknak, mind a jelentkez6 megbizottjanak
ala kell irnia. A jegyzékonyv egyik példanya a jelentkez6nél marad, a masik példanya a
Mertcontrol munkatérsa tartja maganél.

Ad 8. A Mertcontrol bizonyithaté modon (gjanlott levél mellékleteként vagy személyes, személye-
sen, az avételt igazold alairés ellenében torténé kézbesités Utjan) tovébbitja az elkészitett audit
jegyzékonyvet a HHH-nak. Mertcontrol garantélja, hogy az audit soran tudomasara juté valameny-
nyi informéciét a HHH és az auditélt jelentkez6 kdzotti bizalmas informécionak tekinti és Uzleti
titokként kezeli a vonatkozo jogszabdlyi el6irasok alapjan. Mertcontrol kételezi magét, hogy ezeket
az informéciokat HHH és az auditalt jelentkez6 elézetes irésbeli hozzgjruldsa nélkil semmilyen
harmadik fél szamara nem teszi hozzéférhetove.

Ad 9. A Mertcontrol audit jegyzékdnyveének atvételét kdvetéen HHH képviseléje gondosan értékeli
a jegyzékonyvben foglaltakat és a jegyzékodnyvi adatokat atvezeti a jelentkezé részére megnyitott
»Szerviz audit jegyzékonyv és akcidterv” aktdba.

A megnyitott Ugyfélakta keretében elso Iépésként HHH elkésziti a Hyundai kovetelményeknek valo
megfelelés dsszefoglaldsit és meghatérozza a Hyundai kovetelmények teljesiilésének szézalékos
szintjét. Ennek alapjan csak a szerviz-tevékenység folytatdsahoz alapveto feltételek (példaul megfe-
lel6 épulet, minimdlisan elfogadhaté szervizkialakitas és -felszereltség, érvényes cégbejegyzés,
megfelelé tevékenységi kor, mitkddési engedély, sth) hianya miatt utasithatd el ebben a fazisban
egy adott jelentkezés. Amennyiben az ilyen alapvet6 feltételek fenndllnak, HHH a Feljogositott
Hal6zathoz torténd csatlakozasra irdnyul6 targyalasok jelentkezével torténé folytatésdratesz javas-
latot. HHH a fentiek szerinti barmilyen dontésér6l az indokok megfelelé ismertetésével irésban
értesiti a jelentkezét.

Ad 10. Amennyiben az auditalas eredménye alapjan a HHH-nak nincs megfelel6 indoka a tovabbi
egyUttmiikddéstsl elzarkdzni, a HHH miiszaki vevészolgdlatdnak képviseléje személyes latogatés
soran egyezteti a szikséges tennivaldkat, részletesen meghatarozzék a hidnyossagokat, illetve a
teljesitésiikre vonatkozd hatéridoket és a jelentkezével kdzbsen az audit jegyzékodnyvet egyfajta
akciotervve alakitjk at.



Ertelemszeriien vannak olyan, a Hyundai kovetelményrendszerben elsirt feltételek vagy elvarasok,
amelyeknek a kielégito teljesitését Mertcontrol sajat hatéskorében nem tudja vizsgélni (pl. megfele-
16 Uzleti terv megléte, amelyrdl kizarolag a HHH szakérté képviseldje tudja megallapitani, hogy az
a Hyundai elvarésok alapjan mingsithetok-e Uzleti tervnek, illetve a mindenkori érintett piaci ko-
ralmények alapjan redlisan teljesithet6 vallaldsokat tartalmaz-e). Ilyen esetekben a szilkséges kiegé-
szitéseket és modositasokat felek az akcidtervben k6zosen rogzitik.

Az akciotervben dsszefoglalt, a Mertcontrol munkatérsa dtal végzett szervizaudit eredményeket a
HHH a maga teljességében értékeli és a késbbbi sajat megallapitasainak az eredményeivel kiegészi-
ti. A Feljogositott Hal6zatba torténé felvételnél az audit felvetéseiben és a hianyz6 Hyundai kove-
telmények megvaldsitasiban a jeldltnél mutatkozo készség és képesség jatssza a kdzponti szerepet.
Amennyiben a jelentkez6 részérél a legesekélyebb értékelhet és a mindenkori érintett piaci koril-
mények &tal megfeleléen aldtamasztott készség mutatkozik arra, hogy a hidnyossagok az akcié-
tervnek megfeleléen és a kdztsen megdllapitott ésszerti hataridon belll teljestiinek, HHH nem zar-
kozik el a Feljogositott HAlGzathoz térténd csatlakozést eredményez6 szerzédéskotéstol.

Az egyes Hyundai kévetelmények kapcsan esetleg azonositott hidnyossagok pétlédsanak Utemezése
(amelyben az akcidterv feldllitasakor ajelentkezé és a HHH kozdsen allapodik meg) a HHH szakér-
t6jének véleménye és Utmutatasa alapjan, a jelentkezével részletesen egyeztetve kerll meghatéro-
zésra. A félreértések elkertilése végett, HHH a hidnyossagok poétlasara vonatkozo feltételek és ha-
taridok meghatarozasa soran koteles az egyes jelentkezék vonatkozasaban diszkriminacidmentesen
eljarni, és a jelentkez6k vonatkozasaban csak olyan kildnbségtételt alkalmazhat, amelyet a fogyasz-
tok szervizszolgaltatashoz torténé hatékony hozzaférése, illetve a szamukra nydjtandd szolgaltaté
sok szinvonaldnak fenntartasa ésszertien indokol.

A két példanyban kdzosen elkészitett és jovahagyolag aléirt ,, Szerviz audit jegyzékonyv és akcio-
terv” egyik példanya a jelentkez6, a masik példanya pedig a HHH birtokéba kertil. Ezutan kezd6d-
het meg az akcibterv végrehajtasa.

Béarmely Hyundai kovetelmény maradéktalan és megfelel idében torténé teljesitésének elmaradasa
esetén HHH a jelentkezé Iehetdségeit, a mindenkori érintett piac helyi sajatossdgait, és mindenek-
el6tt a fogyasztok szinvonalas kiszolgalasanak alapveté céljdt szem elétt tartva a jelentkezével
egyeztetve hataroz meg ésszerii péthataridét. Ugyanakkor, amennyiben ezen péthatarido is ered-
ménytelenll telik el, az kizérja, hogy a jelentkez6 az adott eljaras eredményekeént a Feljogositott
Hal6zathoz csatlakozzon.

Ad 11. Amennyiben az akcidterv végrehajtasa megkezdédik, HHH kiadja a jelentkezé részére a
» Feljogositott Hyundai szerviz szerz6dés’ megkdtésére vonatkozé szandéknyilatkozatot.

A szandéknyilatkozatot irasban, tértivevényes ajanlott levélben vagy személyesen, az atvételt igazo-
|6 aléirés ellenében adja & a jelentkezének.

Ad 12. A mérkaszervizzé valas el6tti audit egyes prioritasi szempontjai az idék folyaman valtoz-
hatnak, vagy az egyes orszagrészek vonatkozasiban nem lényegesen és mindenkor a fogyasztok
szinvonalas kiszolgalasanak szempontjat szem el6tt tartva eltérhetnek. Ezért a prioritési szempont-
ok pontos meghatérozasanak vagy valtoztatésanak jogat az Ugyfelek szamara nyUjtandd szolgéltata
sok szinvonaldnak fenntartésa érdekében és sgjat objektiv modon indokolhatd Uzleti szempontjai-
nak figyelembe vételével HHH tovabbra is fenntartja maganak. A hataridoket a mér emlitett — ese-
tenként aké&r eltéré — prioritédsok alapjan HHH a jelentkezével kdzbsen, annak lehet6ségeit a leg-
messzebbmendkig figyelembe véve az akcitterv végrehajtasa sordn modosithatja.



A kdzdsen megallapodott modositasrol szolo értesités a jelentkezé részére a modositott , Audit
jegyzékonyv és akcioterv”-vel és kiserélevél dtjan tortenik. A hataridok betartésat a HHH utdlago-
san ellenérzi, és szilkség szerint a jelentkezd részére a ,, Szerviz audit akcibterv teljesitése” targyu
levélben észrevételezi.

Ad 13. A feladatoknak a "Szerviz audit jegyzokonyv és akcibterv'-ben, valamint ennek esetleges
mabdositasaiban meghatérozott hataridére és a Hyundai mérka elvarasainak megfelel6 mingségben
tortént teljesitése esetén HHH és a jelentkez6 aléirja a Hivatalos Hyundai mérkaszerviz szerzédést,
és ezzel megkezdodik a szerz6désben meghatérozott keretek kdzotti Uzleti egytttmikodés.

TOVABBI VEGYES RENDELK EZESEK

A félreértések elkertilése végett megjegyezzik, hogy amennyiben barmely jelentkezé tobb szerviz
telephelyre ad be palyazatot, ateljes jelentkezési folyamatot, ideértve az auditalast is, minden telep-
hely vonatkozésaban kilon-kilon le kell folytatni, flggetlendl attél, hogy az adott jelentkezé a kér-
déses id6pontban rendelkezik-e, vagy barmikor kordbban rendelkezett-e barmilyen hivatalos
Hyundai kapcsolattal.

Amennyiben az auditdlas sikertelen eredménye alapjan a HHH elzérkézik a jelentkezével vald
egyuttmiikbdéstol, Gjabb jelentkezést legaldbb hdrom naptéri hénap leteltét kdvetéen lehet HHH
részére Ujra benyujtani. Az igy kdzbeiktatott minimalis tirelmi idészak szilkséges ahhoz, hogy az
elutasitas alapjaul szolgdlé hidnyossagokat a jelentkez6 az dltala ismert Hyundai markaszerviz mi-
nimalis kovetelményeket tartalmazé kiadvanyban foglaltakat kielégité moédon pétolni tudja.

Amennyiben barmelyik jelentkezének az eljéras fent ismertetett barmelyik szakaszaban HHH (ide-
értve annak megbizottait és egyéb képviselbit is) eljarasaval, dontésével, illetve egyéb megdllapita-
saival, ideértve az audit jelentésben foglaltakat, barmilyen észrevétele van, vagy azokat vitatja, jo-
gosult HHH Ugyvezetdje részére azt irésban jelezni. Ilyen esetekben HHH lgyvezetdje a vitas kér-
dést 30 naptéri napon belll kdteles megvizsgalni, és valaszét, egyltt annak részletes indokaival
Osszefoglalni és az érintettel irasban kozolni. Amennyiben az érintett szamara nem elfogadhat6
HHH Ggyvezet6jének valasza, jogosult a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjan szamara
nyitva alo jogorvoslati lehetéségekkel élni, ideértve, nem kizérolagosan a Gazdasagi Versenyhiva
tal részére kildott bejelentést vagy panaszt.

Elézetes értesités mellett és a hatdlybalépésre meghatarozott megfelelé hataridé kdzbeiktatasaval
HHH fenntartja a jogot a jelen eljarasrend megvéaltoztatésaral

HHH fenntartja a jogot tovabba, hogy azoknak a jelentkezéknek, vagy a jelentkezék atal kdzvetle-
nll vagy kdzvetve irdnyitott azon (jogi vagy természetes) személyeknek, vagy a jelentkezéket kdz-
vetlenil vagy kozvetetten iranyitdé személyeknek: (a) akikkel szemben HHH-nak, illetéleg azt kdz-
vetlenil vagy kozvetetten iranyitd jogi személyeknek, tovébba a Hyundai Motor Company-nak,
(székhely: 231 Yangjae-dong, Seocho-ku, Szoul, Dél-Korea; cégjegyzékszam: 009335, a tovabbi-
akban: HM C) vagy a HMC barmely kapcsolt vallalkozasanak fliggé jogi eljarasa van folyamatban;
illetve (b) akik ezen vallalkozasok barmelyike vonatkozasdban barmilyen jogi eljarést kezdemé-
nyeztek; vagy (c) akikkel szemben ezen vallalkozasok barmelyikének Igjart és kiegyenlitetlen kove-
telése all fent, mindaddig visszautasitsa a jelentkezését, ameddig a fent részletezett ligyek jogers-
sen, véglegesen és a Hyundai szamara megnyugtatd modon nem rendezédtek.



HI VATALOS HYUNDAI MARKASZERVI ZKENT VALO ELFOGADAS ELJARASRENDIJE
1. sz. melléklete

[cégnév]
[képviseld]
[tisztség] részére
AS-.../....

Targy: Hyundai markaszerviz szerz6déskotés el6tti audit

Tisztelt Uram!

Hivatkozassal a Hyundai Holding Hungary Kft.-hez hivatalos Hyundai markaszerviz szerz6dés
létesitésével kapcsolatos [datum]-an érkezett megkeresésére, ezuton tajékoztatjuk, hogy a marka-
szervizként torténd elfogadast megeléz6, a gyari standardoknak valé megfeleléséget vizsgald au-
ditalas elvégzésére tarsasagunk a MERTCONTROL Min&ségellenérzé Zrt.-vel, (1095 Budapest,
Kvassay Jené u. 1.) kotott szerzédeést.

Az auditalas koltségeit a vonatkoz6 jogszabdlyok értelmében az auditalt gazdasagi tarsasagnak
kell viselnie. Az auditalas arjegyzék szerinti arai az alabbiak:

Budapesten és Budapest 50 km-es korzetén beliil: 99.600 Ft + AFA
Budapest 50 — 100 km-es korzetében: 109.500 Ft + AFA
Budapest 100 — 200 km-es korzetében: 130.300 Ft + AFA
Budapest 200 km-es kdrzetén kiviil: 138.000 Ft + AFA

Az Onok [varos] telephelyének auditalasi kéltsége a fentiek szerint [6sszeg] Ft + AFA. Az auditalas
elvégzésére ezen 6sszeg tarsasagunk bankszamlajara torténé megérkezése utan két héten belul
kerdl sor.

Szives el6zetes tajékoztatasul, mellékelten megkildjik a hivatalos szervizekkel szembeni kdve-
telményeket tartalmazé kiadvanyunkat, és kérésikre megkuldjik az auditalasra vonatkozo ,el6-
legbekérét” is.

Budapest, [datum]

Tisztelettel,

Hyundai Holding Hungary Kift.



