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HASZNOS TANACSOK

A Hyundai Assistance egész évben, napi 24 6ran at az On rendelkezésére all. Ez a szolgaltatas a gépkocsi forgalomba helyezésétél szamitott
13 hénap utan csak akkor vehetd igénybe, ha a gépkocsi gyarto altal el6irt id6szakos karbantartasait hivatalos Hyundai haszongépjarmi mar-
kaszervizben végezték el, és a karbantartas elvégzését a MyHyundai rendszerben rogzitették.

Kérjuk, hogy az On segélykérését kivaltd esemény bekdvetkezése utan azonnal Iépjen kapcsolatba a Hyundai Assistance szolgaltatoval és
mondja el problémajat a telefonkezel6nek, valamint adja meg a Gépkocsi adatlapon szerepld adatokat.

A Hyundai Assistance-szal torténé telefonos konzultacio elétt semmilyen mas intézkedést ne kezdeményezzen, mindenfajta szolgaltatast a
Hyundai Assistance kézpontnak kell jévahagynia. A kapcsolatfelvétel kisérletének ismételt meghiusulasa esetén az ebben a flzetben leirt
szolgaltatasok igénybevétele érdekében Onalldan intézkedhet, de ezt kdvetéen telefonon (+36 1 345 1768), e-mailen (nsi@autoklub.hu) vagy
telefaxon (+36 1 345 1745) feltétlenul tajékoztassa a Hyundai Assistance kdzpontot.
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Meghatarozasok
SZOLGALTATAS

Mindazon segitségnyujtasok és kapcsoldédd kedvezmények 6sszes-
sége, amelyeket a Hyundai Assistance az eurdpai orszagokra (kivéve
Albania, Fehéroroszorszag, Koszové, Moldavia, Oroszorszag) kiterje-
dé érvényességgel nyujt az Uj Hyundai gyartmanyu, magyar forgalmi
rendszamu gépjarmiiveknek az alabbi feltételek mellett.

GEPJARMU

Gépjarmi alatt minden uj, a Hyundai Holding Hungary altal importalt,
és Magyarorszagon forgalomba helyezett Hyundai markaju haszon-
gépjarmi értendd (max. 3,5 t 0ssztdmegig, autébusz esetében 4,1 t
Ossztdmegig). Abban az esetben, ha a gépjarmilvet ezen szolgaltatas
érvényessegenek idétartama alatt egy Uj tulajdonosnak eladjak, a
szolgaltatas az eredetileg meghatarozott érvényességi idépontig az Uj
tulajdonos szamara tovabbra is igénybe veheté marad.

KEDVEZMENYEZETT

Ez a meghatarozas a gépjarmi vezetbjere, valamint a jarmiben utazo
valamennyi utasra vonatkozik, annyi személyig, ahany Ulést a gép-
jarma forgalmi engedélye meghataroz, autébusz valtozatoknal maxi-
mum 14 f8ig.

MEGHIBASODAS

A meghibasodas meghatarozas alatt a gépjarmid minden olyan Uzem-
képtelenségét kell érteni, amely a jarmid rendeltetésszerli hasznalata
mellett, bizonyos részeinek kopasa, térése, hibaja vagy hibas miko-
dése valamint kozuti balesete kdvetkeztében hirtelen, elére nem lat-
haté modon all elé és a jarmd rendeltetésszerl hasznalatat azonnal
lehetetlenné teszi, vagy tovabbi hasznalata mellett a jarm{iben sulyo-
sabb karosodast idéz el6 fuggetlenil attdl, hogy a hiba okara vonat-
kozik-e a gyart6 eredeti jotallasa.

A kovetkez8, nem technoldgiai hibabol eredé meghibasodasok (leme-
rult akkumulator, kizaras a gépkocsibdl, Uzemanyaghiany valamint
gumiabroncs defekt) tovabba a kdzlekedés biztonsagat veszélyeztetd,
de mozgasképtelenséget nem okozé technikai hibak: a biztonsagi
Ovek, az ablaktdrl6k meghibasodasa és a kiégett iranyjelzd, elsé- és
hatsé lampa, valamint féklampa izzok szintén a szolgaltatas igénybe-
vételére feljogositd miszaki hibanak tekintendék.

A fenti meghatarozas nem vonatkozik a jarmi( Uzemképtelenségére
akkor, ha azt a gyartd altal eldirt tervszerl karbantartasi miveletek,
tartozékok felszerelése, vagy a kocsiszekrényen végzett karbantartasi
miveletek idézik eld.

Szintén kivételt képez a meghibasodas meghatarozas hatalya aldl az
eltulajdonitas vagy betorés miatt bekdvetkezett Uzemképtelenseég.

ESEMENY

Minden olyan mozzanat vagy eset, amely nyilvanvaléan a Hyundai
Assistance érvényessége alatt kdvetkezik be, és a felhasznald se-
gélykérését valtja ki. A felhasznalod részére az dsszes szolgaltatast a
Hyundai Assistance nyujtja, és az ezzel kapcsolatos koltségeket a
szolgaltatasok ismertetésében megadott feltételekkel vallalja.
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A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A szolgaltatasok a gépkocsi forgalomba helyezésétdl szamitva 13
honapig veheték igénybe. Ezt kdvetéen a szolgaltatas akkor marad
érvényben, ha a gépkocsin a gyarto altal eldirt idészakos és kiegészi-
t6 karbantartasi tevékenységeket az eléirasokban szereplé futastelje-
sitmény értékeknél vagy id8intervallumokban (amelyik elébb bekdvet-
kezik, £1.000 km vagy +1 hoénap eltérés megengedett) hivatalos
Hyundai haszongépjarmi markaszervizben végezték el. A karbantar-
tasi tevékenységek hivatalos Hyundai haszongépjarmi markaszerviz
halézaton bellli elvégeztetését és a Hyundai Assistance szolgaltatas
érvényesseégenek meghosszabbitasat a MyHyundai elektronikus Ugy-
félkartya tarolja és igazolja.

A gyarté altal eléirt minden egyes karbantartas hivatalos Hyundai ha-
szongépjarm{ markaszervizben tortént elvégeztetése esetén a Hyun-
dai Assistance szolgaltatas érvényessége 13 hdnappal, az elsé forga-
lomba helyezéstdl szamitottan maximum 3 éves idétartamig dijmente-
sen meghosszabbitasra kertil.

Az id6szakos és a kiegészité karbantartasok hivatalos Hyundai halé-
zaton kivili elvégeztetése esetén a Hyundai Assistance szolgaltatas
érvényesseége az els6 forgalomba helyezéstél vagy az utolso hivatalos
Hyundai haszongépjarmi markaszervizben elvégzett karbantartas
idépontjatol szamitott 13 hoénap leteltekor megszlnik. Az érvényét
vesztett Hyundai Assistance szolgaltatas Ujra nem aktivalhaté.

KORLATOZASOK

Minden szolgaltatas igénybevételét kdzvetlenul a Hyundai Assistance
kézpontnak kell jbvahagynia.

A HYUNDAI ASSISTANCE SZOLGALTATASRA VONATKOZO
JOGI ELOIRASOK ES KIVETELEK

Az el6bbiekben felsorolt feltételeken és kivételeken tul a kovetkez6
el6irasok is érvényesek:

1. A Hyundai Assistance szolgaltatasai nem vehet6k igénybe az auto-
kélcsonzd cégeknek és allami, hivatalos szervezeteknek, renddérség-
nek, tizoltésagnak stb. értékesitett gépjarmivek esetében.

2. A szolgaltatasok nem vehet6k igénybe versenyeken, probakon
vagy ezekkel kapcsolatos edzéseken valé részvétel, haboruk, zavar-
gasok, felkelések, politikai tdmegdemonstraciok, fosztogatas vagy
sztrajk, valamint foldrengés, id6jarasi katasztréfak vagy atomi ré-
szecskék mesterséges gyorsitasa utjan keletkezett nuklearis atalaku-
lasi vagy sugarzasi jelenségek illetve terrorcselekmények miatt beko-
vetkezett meghibasodas esetén.

3. A gépjarmivekre vonatkozé szolgaltatast a Hyundai Assistance
kozponttdl kell igényelni. A Hyundai Assistance vagy kozvetlendl
avatkozik be, vagy a tovabbi intézkedésre kizardlagos utasitast ad,
kivéve, ha az el6z6ekben leirt mas intézkedés alkalmazhatd. Abban
az esetben, ha a felhasznalo6 sajat dontése alapjan nem vesz igénybe
egy vagy tdébb szolgaltatast, a Hyundai Assistance kartéritésre vagy
karpotlasul mas alternativ szolgaltatasok felajanlasara nem kotelezhe-
t6.

5. A Hyundai Assistance nem vallal felel6sséget olyan karokért, me-
lyeket azon orszag hatdsagainak beavatkozasa okoz, ahol a szolgal-
tatast igénybe kivanjak venni. A felel6sség nem terjed ki a véletlen-
szer(, vagy el6re nem lathaté koralmény bekdvetkezése miatt eléfor-
duld hibakra.

6. A szolgaltatasok nem illetik meg az egyébként erre jogosult szemé-
lyeket, ha a szolgaltatasra jogosult jarmiben bekdvetkezett meghiba-
sodas blincselekménybdl, szandékos rongalasbdl vagy ezekre tett
kisérletekbdl adédik, amennyiben a jogosult jarmd barmelyik kedvez-
ményezettje ennek felbujtdja vagy résztvevéje volt.

7. A Hyundai Assistance szolgaltatasaibol ered6 kartéritési igények az
esedékességtdl szamitott 1 év utan elévilnek.

8. A felek az esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pesti Kézponti Keru-
leti Birésag kizarolagos illetékességét.




A. HELYSZINI JAVITAS

Ha a jarmi a miszaki meghibasodas kdvetkezté-
ben mozgasképtelenné valik és a korilmények ezt lehetdvé teszik, a
Hyundai Assistance a segitségnyujtast a gépkocsi helyszini javitasa-
val biztositja.

B. GEPKOCSI SZALLITAS / VONTA-
TAS

\

Ha a jarmi a midszaki meghibasodas vagy kozuti
baleset kdvetkeztében mozgasképtelenné valik és a kérulmények a
helyszini javitast nem teszik lehetévé, a Hyundai Assistance a segit-
ségnyujtast a gépkocsi legkézelebbi Hyundai haszongépjarmi marka-
szervizbe torténd — a felhasznald részére dijmentes — vontatasaval
vagy szdllitasaval biztositja. A Hyundai Assistance a Hyundai H350
tipusu, személyszallitasra kialakitott gépjarmiveknél az abban utazé
személyeknek maximum 14 f6ig esemény esetén a jelen szolgaltatas
alapjan az esemény helyszinérél a legkdzelebbi kdzlekedési (buszpa-
lyaudvar, repulétér, vasutallomas, autdkdlcsénzé, stb.), szallas (szal-
loda, panzié, maganszallas, stb.) vagy egyéb szolgaltatasi (étterem,
benzinkut, Uzletkdzpont, idegenforgalmi létesitmény, stb.) csomépon-
tig téritésmentes személyszallitast biztosit.
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@—x C KOLCSONGEPJARMU BIZTOSI-
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Abban az esetben, ha a gépjarmi a miszaki meg-
hibasodast kdvetben legalabb 24 6ras id6tartamra lUzemképtelenné
valik, a Hyundai Assistance gondoskodik a felhasznal6 részére lehe-
t6ség szerint ugyanolyan kategoriaju és teljesitmény(l csere gépjar-
murdl a javitas idétartamara, de maximalisan 4 nap id6tartamig, kor-
latlan km felhasznalassal. A kolcsdngépjarmiivet elsédlegesen a
Hyundai markakeresked6i halézatan belll szokasosan rendelkezésre
allé kolcsongépjarmivek korébdl biztositjak. A kdlcsdngépkocsi szol-
galtatdas a Hyundai H350 tipusu, személyszallitasra kialakitott gépjar-
miveknél nem vehet6 igénybe.

Ha ilyen jarm{ nem all rendelkezésre, a Hyundai Assistance a fel-
hasznalé szamara autdkdlcsénzé cégtdél gondoskodik megfeleld jar-
marél. A bérelt gépkocsi hasznalatat a Hyundai Assistance altal kiva-
lasztott gépkocsi kdlcsdonzd feltételei (pl. bankkartya, kulféldre viteli
tilalom, kaucid) hatarozzak meg. Amennyiben olyan orszagban torté-
nik a miszaki meghibasodas, ahol a gépjarmivet egy masik orszag-
ban Iévd legkdzelebbi szakszervizbe kell szallitani, akkor a kdlcson-
gépkocsi szolgaltatds nem vehetd igénybe.

A kolcsongépkocsi Uzemanyag, kiegészit6 biztositasi, baleseti onrész,
kulféldre torténd visszajuttatéds koltségei a szolgaltatast igénybevevd
Kedvezményezettet terhelik.
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A Hyundai Assistance fenntartja maganak a jogot, hogy ellendrizze a
szolgaltatast kéré markaszerviznél, vagy a szolgaltatast igénybevevd
felhasznalonal az el6z8ekben emlitett kotelezettségek teljesitéseét, oly
modon, hogy Osszehasonlitia a javitasi dokumentumokat (szamla,
munkalap) a kolcsongépjarmi igénylésére vonatkozé dokumentu-
mokkal.

Abban az esetben, ha a felhasznalé az éppen id6szer(i atvizsgalasi
és/vagy karbantartasi miiveleteket is elvégezteti a hiba kijavitasaval
egyidejlleg, az ilyen idészakos vagy szokasos karbantart6 munka
id6tartamaval az eredeti hiba megjavitasara szant id6 semmiképpen
nem hosszabbithaté meg.

ﬁ D. INFORMACIOS SZOLGALAT

—/ .=

A telefonos Informaciés kdzponttal rendelkezd or-
szagokban valamennyi Hyundai gépjarmi tulajdonos tajékoztatast
kaphat a kijeldlt Hyundai markakereskedések és javitdmihelyek Ggye-
leti és nyitvatartasi idejérdl.

A szolgaltatas a hét minden napjan, napi 24 6ran at rendelkezésre all.

A jelzett szolgaltatasokat Magyarorszagon és kulfoldon az autés se-
gitségnyujtas terlletére szakosodott Magyar Autoklub biztositja. A
Magyar Autéklub kiterjedt szerz6déses kapcsolatrendszerének (szalli-
téjarmivek, szakmihelyek, gépjarmikolcsdnzék) kdészdnhetben ké-
pes az év 365 napjan, napi 24 6ran keresztlll — az esetek nagy rész-
ében az el6z6ek szerinti dijmentes formaban — az On rendelkezésére
allni.
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MAGYAR AUTOKLUB
1034 Budapest, Berda Jozsef u. 15.

Telefon:
Belfoldrél: 06-80-200-948
Kalféldrél: Hungary Direct + 1-345-1768
Telefax: 06-1-345-1745/ 1720




